
   

Условия приобретения и применения подарочного сертификата ООО «Ортодонтическая 

клиника ОК» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Настоящие Условия регулируют порядок приобретения, получения, использования и 

возврата подарочных сертификатов (далее – «Сертификат») в ООО «Ортодонтическая клиника ОК» 

(далее – «Клиника»), осуществляющей деятельность по адресу: г. Челябинск, улица Братьев 

Кашириных, д. 124, офис 13. 

1.2 Сертификат – документ, удостоверяющий право его держателя получить в ООО 

«Ортодонтическая клиника ОК» медицинские услуги на сумму, равную номинальной стоимости 

этого Сертификата, посредством его обмена на предоставление услуг, или получить медицинские 

услуги, на которые этот сертификат приобретен.   

1.3 Покупатель Сертификата – физическое лицо, оплатившее денежные средства в размере 

номинальной стоимости Сертификата или стоимости медицинской услуги в соответствии с 

Прейскурантом Клиники, в счет оплаты услуг, предоставляемых в данной медицинской 

организации, и передавшее третьему лицу, в интересах которого была совершена оплата 

Сертификата, право получить услугу посредством обмена Сертификата на услугу.  

1.4 Держатель Сертификата – физическое лицо, получившее во владение Сертификат и 

предъявившее его к исполнению в ООО «Ортодонтическая клиника ОК». При предъявлении 

Сертификата между Клиникой и пациентом заключается договор на оказание платные медицинских 

услуг. 

1.5 Сертификат не является товаром или денежным средством, а представляет собой форму 

предварительной оплаты в соответствии со ст. 421, 779–782 Гражданского кодекса Российской 

Федерации. 

2. ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА 

2.1. Порядок приобретения подарочного сертификата: 

2.1.1. Сертификаты, размещённые на сайте Клиники, могут быть приобретены только 

физическим лицом; 

2.1.2. Сертификат приобретается на платной основе за безналичный расчет посредством 

сканирования QR-кода и используется для предоставления услуг в ООО «Ортодонтическая клиника 

ОК».  

2.1.3. После поступления денежных средств Сертификат подготавливается и направляется 

Покупателю в течение одного рабочего дня. 

2.2. Сертификат может быть выдан в электронном виде (PDF) либо в ином формате, 

предусмотренном Клиникой. 

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ СЕРТИФИКАТА 

3.1. В соответствии с внутренними правилами Клиники, срок действия Сертификата 

составляет 3 (три) года с даты его приобретения. 

3.2. По истечении срока действия Сертификат теряет силу, а неиспользованный остаток 

средств подлежит возврату в порядке, установленном разделом 5 настоящих Условий. 

4. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРТИФИКАТА 

4.1. Сертификат предоставляет его Держателю право оплатить стоматологические услуги 

Клиники на сумму номинала Сертификата или воспользоваться услугой Клиники, на которую этот 

сертификат приобретен. 



   

4.2. Сумма Сертификата может быть использована единовременно или поэтапно, на 

различные услуги в случае, если Сертификат приобретен на определённый номинал. 

4.3. Если стоимость оказанных услуг меньше номинала Сертификата, неиспользованный 

остаток сохраняется до окончания срока действия Сертификата. 

4.4. Сумма Сертификата может быть привязана только к одному пациенту. Использование 

одной суммы несколькими лицами запрещено. 

4.5. Сертификат может быть передан другому лицу только до момента первой записи по 

данному Сертификату или начала оказания услуги. 

4.6 Сертификат не может быть обменян на денежные средства, за исключением случаев 

возврата, предусмотренных настоящими Условиями и законодательством РФ. 

4.7. Сертификат не участвует в акциях, скидках и специальных предложениях, если иное не 

предусмотрено Клиникой. 

4.8. Сертификат не подлежит использованию для оплаты услуг, не оказываемых Клиникой на 

момент предъявления Сертификата. 

4.9. В случае утраты электронного Сертификата Клиника может повторно выдать его 

Покупателю после проведения идентификации платежа. 

5. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Сертификат является формой авансового платежа. В соответствии с законодательством 

РФ Покупатель вправе отказаться от исполнения договора предварительной оплаты и потребовать 

возврата денежных средств. 

5.2. Возврат денежных средств возможен в следующих случаях: Покупатель отказывается от 

Сертификата до оказания услуг; Держатель Сертификата не воспользовался им полностью или 

частично; истёк срок действия Сертификата (3 года), а услуги не были оказаны. 

5.3. Возврат денежных средств осуществляется по письменному заявлению Покупателя или 

Держателя Сертификата. Возврат производится в размере неиспользованного остатка средств, либо 

полной стоимости Сертификата – если услуги по нему не были оказаны. Возврат осуществляется 

тем же способом оплаты, которым был приобретён Сертификат, если иное не согласовано 

сторонами. Срок возврата – до 10 рабочих дней с даты принятия заявления Клиникой. 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Покупка Сертификата не является расходами на медицинские услуги, поскольку 

Сертификат представляет собой аванс, а не оплату фактически оказанной медицинской услуги. 

6.2. В соответствии с подп. 3 п. 1 ст. 219 Налогового кодекса РФ, социальный налоговый вычет 

по расходам на лечение предоставляется только при наличии документов, подтверждающих 

оказание медицинской услуги. До фактического оказания услуги Клиника не может сформировать 

медицинские документы (чеки/акты/справки) для налогового вычета, в связи с чем возврат НДФЛ 

при покупке Сертификата не производится. 

6.3. Покупка Сертификата означает полное и безоговорочное согласие Покупателя с 

настоящими Условиями. 

6.4. Клиника оставляет за собой право вносить изменения в Условия без ущерба правам 

Покупателей, ранее приобретших Сертификаты. 

6.5. Вопросы, не урегулированные настоящими Условиями, регулируются законодательством 

Российской Федерации. 

 


